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Les droits sociaux 

Souffrir d’un rhumatisme inflammatoire chronique peut rendre plus vulnérable. 
La méconnaissance des dispositifs existants peut vous pénaliser davantage : difficile de se soigner correctement 
quand on ne bénéficie pas d’une prise en charge adéquate, d’un revenu suffisant ou d’un environnement 
adapté…  

Une enquête(1) de l’AFPric menée auprès de ses membres 
révèle que 13 % seulement des répondants se 
sentent à l’aise face à leurs droits, et que 27 %  se 
sentent tout à fait démunis. 
Comment l’expliquer ?

La législation est complexe : 
• Comment savoir si l’information correspond bien à sa 

situation, et si l’on a toutes les cartes en main pour 
faire sa demande ? 

• 
• Comment trouver une prestation et ses conditions 

d’attributions si on ignore qu’elle existe ? 
• 
• Comment s’assurer de transmettre un dossier complet 

qui aboutira, lorsque c’est la première fois qu’on se 
lance dans cette démarche ?

• 
• L’attribution des aides dépend de nombreux facteurs : 

sévérité et conséquences de la maladie, âge, situation 
familiale et professionnelle, revenus…

38 % des répondants à notre enquête ont rencontré 
des difficultés pour bénéficier de certaines aides 
sociales. 
Parmi eux, 78 % ont renoncé à les demander.

C’est pourquoi l’AFPric  a mis en place des actions pour 
fournir aux malades des informations utiles et concrètes.

 � La rubrique Entr’Aide de la revue PolyArthrite infos 
 � Le blog Entr’Aide
 � Le service Entr’Aide

Au sein du service Entr’Aide social, Sandra Cachon, 
assistante sociale, est disponible pour vous apporter : 

• un soutien 
• des informations 
• des réponses adaptées à votre situation 
• une orientation vers les services de proximité et une 

intervention auprès d’organismes, de services, de 
travailleurs sociaux, etc. 

• une aide dans la constitution de certains dossiers et la 
défense de vos droits

Le service Entr’Aide social vous vient en aide dans divers 
domaines, principalement concernant les aides pour 
compenser le handicap :

• l’accès aux soins
• les déplacements
• la vie professionnelle :

 � perte de revenus
 � aménagement de la vie professionnelle pour le 
maintien dans l’emploi 

• l’aménagement du logement, 
• les services d’aides à la personne...

Face à une difficulté dans votre quotidien, solliciter 
le service Entr’Aide est toujours légitime et justifié. 
N’hésitez pas à nous contacter avant même 
d’entamer des démarches !

Le service Entr’Aide propose également un 
accompagnement dans le parcours de soins avec 
des patients-experts formés pour répondre à vos 
questions autour de la maladie. Retrouvez leurs 
coordonnées sur notre site www.polyarthrite.org 

(1) Enquête en ligne sur le renoncement aux soins et le non recours 
aux droits, menée avec le soutien du Fond national pour la démocratie 
sanitaire (FNDS), du 14 novembre 2019 au 1er décembre 2019 – 1227 
répondants

L’AFPric est convaincue de l’importance de ne pas 
renoncer à ses droits. 
Aucun malade ne doit être laissé démuni face à ses 
droits. 
Aucun malade ne doit perdre ses droits.

Le service entr’aide de L’afpric

Contactez Sandra Cachon, 
assistante sociale du service 
Entr’Aide social :
- social@afpric.org
- 01 400 30 200 le lundi de 
9h30 à 12h30 et de 14h à 
16h30

https://www.polyarthrite.org/nos-actions/#notrerevue
https://afpentraide.org/
https://www.polyarthrite.org/notre-association/#patients
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Connaitre ses droits et accéder aux aides auxquelles on 
peut prétendre implique de plus en plus de consulter 
les sites de référence selon sa situation, ses besoins 
ou ses difficultés. Certains sites permettent aussi de 
connaître les services pour obtenir de l’aide près de 
chez soi.

Vie professionnelle, maintien dans l’emploi, 
insertion professionnelle, droit du travail...
Ministère du Travail et de l’Emploi
www.travail-emploi.gouv.fr
• Page consacrée à l’emploi à domicile
www.servicesalapersonne.gouv.fr

AGEFIPH - Association de Gestion du Fonds 
pour l’Insertion professionnelle des Personnes 
Handicapées
www.agefiph.fr/Personne-handicapee
• L’annuaire des organismes institutionnels MDPH, CAP 
Emploi...
www.agefiph.fr/annuaire

FIPHFP - Le Fonds pour l’Insertion des 
Personnes Handicapées dans la Fonction 
Publique
www.fiphfp.fr
• L’Insertion, la formation, le maintien dans l’emploi des
fonctionnaires
www.fiphfp.fr/Au-service-des-personnes

AtouSanté - la santé au travail
www.atousante.com

Prestations financières et aides liées aux 
situations de handicap, de perte
d’autonomie
Ministère des solidarités, de l’autonomie et de 
l’égalité entre les hommes et les femmes
handicap.gouv.fr/mes-aides-et-demarches

Portail national d’information pour l’autonomie 
des personnes âgées et l’accompagnement de 
leurs proches
www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr

Aménagement du logement
Portail national d’information pour l’autonomie 
des personnes âgées et l’accompagnement de 
leurs proches
www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/preserver-
son-autonomie/amenager-son-logement-et-s-equiper/
amenager-son-logement

Fiche réalisée avec le soutien institutionnel de

QueLQues sites à connaître ANIL - Agence Nationale d’Information sur le 
Logement
www.anil.org

ANAH - Agence nationale de l’habitat
www.anah.gouv.fr/action/aides

Les crédits d’impôts
www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F10752

Faire valoir ses droits
France Assos santé
www.france-assos-sante.org

Informations générales
Site de l’administration française : Service public
www.service-public.fr

Droits sociaux, protection sociale
Caisse d’allocations familiales
www.caf.fr

Le régime général de l’Assurance maladie pour 
les salariés et les travailleurs indépendants
www.ameli.fr/assure/droits-demarches

Retraite
GIP info retraite : site d’information sur la 
retraite du régime général
www.info-retraite.fr/portail-info/home.html
• Le régime général
Assurance retraite, information sur la retraite
www.lassuranceretraite.fr
• Le régime agricole
Mutualité Sociale Agricole
www.msa.fr
• La fonction publique d’état
retraitesdeletat.gouv.fr
• La fonction publique territoriale et hospitalière
CNRACL - Caisse Nationale de Retraite des 
Agents des Collectivités Locales
www.cnracl.retraites.fr

Évaluer ses droits
Un simulateur officiel vous permet d’avoir une idée 
précise de vos droits aux prestations sociales
www.mesdroitssociaux.gouv.fr

Se faire aider près de chez soi
Informations, accompagnement dans les 
démarches de la vie quotidienne
Les guichets “France services” : www.france-services.
gouv.fr
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